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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 18, 65 y 66 fracciones III, IV, V, XXV y
XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala; 2, 4 fraccién
I inciso a), 6 fracciones Iy III, 10 fracciones XII, XIV y XV, 14 fracciones I, VI, X, XIII,
XXy XXX, y 15 fracciones II, III, VI, VII y VIII del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcién Plblica del Estado de Tlaxcala y en atencién a sus oficios numeros
2025/001/112 y 2025/002/118 recibidos en este Organo de Control el dia 27 de junio de
2025 y 12 de agosto de 2025 mediante los cuales remiten propuesta de solventacion a
las observaciones determinadas al ejercicio de los recursos financieros,
humanos y materiales derivadas de la Auditoria Interna de Cumplimiento nimero
AIC/25-08 practicada a la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala que usted
dignamente dirige por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2024 y del 01 de enero al 31 de marzo de 2025.

Al respecto; comunico a usted que, una vez analizados los argumentos y anexos
presentados en los oficios de referencia, se remite un anexo de cédula de solventacion
de observaciones, donde se determina que las 16 observaciones emitidas en el Informe
de Resultados de Auditoria fueron solventadas.

Por lo tanto, se concluye que, como resultado del trabajo de la auditoria AIC/24-08;
se identificaron ciertos aspectos positivos en la gestidn revisada y de igual manera se han
detectado areas de oportunidad significativas en materia de control interno que requieren
atencién inmediata. En particular, se observa la necesidad de implementar acciones
correctivas y de mejora que fortalezcan ios procesos y mitiguen los riesgos identificados
gue a continuacion se describen:
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OFICIO: SFP/DSFCA/2977/08.2025
San Pablo Apetatitlan, Tlaxcala, a 20 de agosto de 2025
ASUNTO: Valoracion de propuesta de solventacién AIC/25-08

'No | Rubro Recomendaciones de control y mejora interna )
« Dar seguimiento a los procesos para la baja de los bienes |
I Bienes obsoletos y desincorporacidn.
muebles. + Continuar con los procedimientos de actualizacion de
resguardos de bienes muebles.

En razén a lo anterior, se establece la obligatoriedad de la implementacion
oportuna y efectiva de medidas de control y mejora interna. El cumplimiento
efectivo de dichas acciones serd objeto de revision puntual en las auditorias subsecuentes
programadas para el presente ejercicio fiscal con el fin de verificar su aplicacidn, evaluar
su eficacia y garantizar la mejora continua en los procesos auditados; asimismo, se
informa que la faita de atencién al presente puede derivar en las faltas administrativas
en términos de los dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

e

BIERNO DEL EDO. DE TLAXCALA
 PODER EJECUTIVO

C.P. MARIA Z§AB CDONADY P!
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

C.CP.  C.P Isabella Xochipa Pluma. Jefa del Departamento Administrativo de la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico de
Tlaxcala. Para su atencidn y conocimiento.
$ELP  Archivo.
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P Comision Estatal de Arbitraje Remite propuesta de
Entidad: Médico. solventacion:
Perigdo Enero - Diciembre 2024 .
revisado: Enero —Marzo 2025, Puesto:
321]
OBSERVACION.

Obs_01 Pago de sueldos excedentes a la plantilla
autorizada.

Del andlisis realizado a las ndéminas de pago de personal y
plantilla de personal autorizada correspondientes al gjercicio
2024, se observan pagos excedentes en los siguientes
puestos:

Puesto Sueldo Sueldo Diferencia
Plantilla pagado
2024
Secretaria de jefe | $6,463.28 $9,356.88 $ 2,893.60
de departamento
Jefe de | $12,089.86 $ 27,118.40 $ 15,028.54
departamento

El pago en exceso asciende a la cantidad de $ 204,219.35,
correspondiente al periodo de enero a diciembre 2024,

Lo anterior en observancia a lo establecido en el articulo 54
fraccidn I del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala
para el Ejercicio dos mil veinticuatro, que a la letra dice: “Las
Dependencias y Entidades al realizar los pagos por concepto
de remuneraciones, prestaciones laborales y demds
erogaciones relacionadas con servicios personales, deberan
observar las disposiciones conforme a criterios de
Austeridad, Racionalidad, Probidad y Disciplina en el manejo
del presupuesto publico, asi como:...

.. I. Apegarse estrictamente a los criterios que en materia
de servicios personales establezca el poder ejecutivo por
conducto de Oficialia Mayor de Gobiermno y de la Secretaria
de Finanzas”

Secretaria de la Funcién Piblica del Estado de Tlaxcala.
Direccién de Supervisién, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de solventacién de observaciones.

Oficio de Orden de
Auditoria;

Oficio de propuesta de
solventacién:

Doctor Oscar Xicohténcat!
Pérez,

Presidente de la Comision.

ARGUMENTO.

~Derivado de la observacion, cabe mencionar que el puesto de
Secretaria de Jefe de Departamento y Jefe de Departamento
son de nueva creacion, por lo gue, en fa Direccion de Recursos
Humanos de fa Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de
Tlaxcala, nos comentaron gue se dieran de aila estas plazas con
un sueldo minimo, mientras nos autorizaban el tabuladoy dicho
lo anterior se adjunta el calendarizado autorizado 2024°
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SFP/DSFCA/1012/03.2025

2025/001/112.

Auditoria
Nimero:
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AIC/25-08

VALORACION.
Solventada.
Presentan:

e Anteproyecto de presupuesto
de Egresos 2024.

s Oficios 2024/002/014 vy
2024/002/023 de altas de
personal con percepciones
autorizadas.

e Aviso de movimientos al
padrén de personal,
autorizado por  Oficialia
Mayor de Gobierno.
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Comisidn Estatal de Arbitraje

Entidad: Médico. solventacion:

Periodo Enero - Diciembre 2024 .

revisado: Enero —Marzo 2025. ——
OBSERVACION.

Obs_02 Pago de nomina improcedente.

Del andlisis a los movimientos de baja de personal, se
observa el pago improcedente de ndmina a tres trabajadores
por la cantidad total de $ 28,044.22; toda vez que los pagos
fueron realizados con fecha posterior a la baja de los

Remite propuesta de

mismos:

Documento

Nombre Fe;:hajaade Quln:edr;a Importe que acredita
=0 el pago
Jesis Ivan CFD! de la Lra.
Silva 05-ago-24 | ' OUPT | 1501922 | quincena e
Vézquez octubre
Jeimy Némina y CFDI
Marina 1ra. Marzo de la 1.
Segura Gl 2024 $ 1148606 | oincena  de
Payan marzo
Patricia Némina de la
Montiel 29feb2q | 10 $4,538.94 | lra. quincena
Ferndndez de marzo
Total $ 28,044.22

Asi mismo; se desconoce si el servidor pdblico Jesus Ivan
Silva Vazquez recibié algin pago durante el periodo del 6 de
agosto al 30 de septiembre de 2024, ya que no se exhibid la
documentacion inherente al pago de nomina de ese periodo.

Lo anterior en incumplimiento al articulo 13 fraccién II,
inciso d) del Acuerdo que establece los Lineamientos y
Politicas Generales del Ejercicio del Presupuesto, las Medidas
de Mejora y Modernizacién, asi como de Austeridad del
Gasto Publico de la Gestion Administrativa del Ejercicio dos
mil veinticinco que a la letra dice: “£/ ejercicio del gasto de
las Dependencias y Entidades, deberd ajustarse a fos montos
v calendarios presupuestarios autorizados y conforme a 12
normatividad aplicable....

Secretaria de la Funcion Poblica del Estado de Tlaxcala.
Direccién de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de solventacion de observaciones.

Doctor Oscar Xicohténcatl Oficio de Orden de

Auditoria

e Audiborias SFP/DSFCA/1012/03.2025 Nimera: AIC/25-08
. . Oficio de propuesta de e
Presidente de la Comisién, solventacién: 2025/001/112. Pagina 2 de 17
ARGUMENTO. VALORACION.
"Derivado de /a3 observacion, se adjunta el oficio de Solventada.

retencion del pago de nomina de la C. Patricia Montie/ Anexan:

Ferndndez y de Iz C. Jeymi Marina Segura Payan, asi como
también la nomina de fa 1ra. quincena de marzo del 2024 en
donde también se refleja lo dicho anteriormente, asi mismo
se anexa nomina de Ja 1ra quincena de octubre en donde no
aparece el pago realizado al C. Jesus Ivén Silva Vazquez, por
otra parte, se afade la respuesta del Of2025/002/101,
dirigido a la Direccion de Recursos Humanos de la Oficialia
Mayor de Goblerno del Estado de Tlaxcala para completar la
solventacion”.

e Reporte general de pagos
cancelados; emitidos por la
Secretaria de Finanzas.



a4 = s F P Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccion de Supervision, Fiscalizacion, Control y Auditoria.
r

= Cédula de solventacién de observaciones.

S Comisién Estatal de Arbitraje Remite propuesta de Doctor Oscar Xicohténcatl Oficio de Orden de
Entidad: Médico. solventacion: Pérez. Auditoria: SFP/DSFCA/1012/03.2025
Periodo Enero - Diciembre 2024 . . - Oficio de propuesta de
e Enero —Marzo 2025, Puesto: Presidente de [a Comisidn. solventacién: 2025/001/112.

... II. Del gjercicio del gasto del capitulo 1000 Servicios
Personales ¢) Los titulares de las Dependencias y Entidades
y el Personal Servidor Publico encargados de la
administracion de éstas, en su calidad de ejecutores def
gasto, son responsables directos de realizar lfos tramites
correspondientes ante la oficiafia mayor, para altas, bajas,
cambios del personal, asf como para el pago de las nominas,
validacion y entrega de las mismas”

Sin Texto

Auditoria
Ndamero:
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AIC/25-08

Sin Texto



Secretaria de la Funcion Piblica del Estado de Tlaxcala.
Direccion de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.

* - SFP

e Cédula de solventacion de observaciones.

s Comisién Estatal de Arbitraje Remite propuesta de Doctor Oscar Xicohténcatl Oficio de Orden de Auditoria :
Entidad: Médico. solventacion: Pérez. Auditoria: SFP/DSFCA/1012/03.2025 Numero: AIC/25-08
Periodo Enero - Diciembre 2024 . . > Oficio de propuesta de , .
revisado: Enero —Marzo 2025. Puesto: Presidente de la Comisién. solventacion: 2025/001/112. Pagina 4 de 17

OBSERVACION. ARGUMENTO. VALORACION.
Obs_03 Bienes muebles no localizados. “"Para solventar esta observacion, se adjunta la evidencid Solventada.
fotografica de que si se encuentra el bien mueble (Laptop color  Exhiben:
Del levantamiento fisico al inventario de bienes muebles de  gris con numero de inventario 031625, serie 5CGE363FWH, s Acta de inicio de

la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico, se observa que no
fue presentada fisicamente una Laptop color gris con ndmero
de inventario 031625, serie 5CG8363FWH, marca HP, modelo
14CKOO015LA, con un costo de $8,352.00 a resguardo de
Isabella Xochipa Pluma; asi mismo, no fue presentada
documentacién alguna que justifique el motivo por el cual no
se tiene localizado el equipo observado.

Por lo anterior la Jefa del Departamento Administrative de la
Comisién, deberd evidenciar y acreditar de manera
suficiente el estado que guarda el bien cbservado.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo
29 fraccion IX del Reglamento Interior de la Comision Estatal
de Arbitraje Médico de Tlaxcala, que a la letra dice: &/
Departamento Administrativo tendrd las facultades y
obligaciones siguientes. ...

... IX Coordinar la conservacion y mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles de conformidad con /a normatividad
vigente”.

marca HP. modelo 14CK0015LA), a resguardo de C.F. Isabella
Xochipa Pluma, cabe resaltar que también se anexa la Acta
de inicio y el Acta de cierre del levantamiento de inventario
de bienes muebles realizado a la Comision Estatal de
Arbitraje Médico, donde consta que todos los bienes muebles
si se encuentran en 12 dependencia.

levantamiento de inventario
de Bienes Muebles de la
Comision Estatal de Arbitraje
Médico de fecha 22 de mayo
de 2024.

Acta de cierre de inventario
de Bienes Muebles de la
Comision Estatal de Arbitraje
Médico de fecha 23 de mayo
de 2024.

Evidencia fotografica del Bien
observado con el nimero de
etiqueta 031625,
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Entidad: Comision Estatal de Arbitraje

Médico. solventacién:
Periodo Enero - Diciembre 2024 o
revisado: Enero ~Marzo 2025. i )
OBSERVACION.

Obs_04 Incremento superior al 3 por ciento en la
plantilla de personal 2025.

Del comparativo realizado entre la plantilla de personal del
ejercicio 2024 y 2025, se observa que el incremento
realizado a la plantilla 2025, es superior al 3 por ciento
autorizado en la normativa aplicable, siendo el incremento
desde el 5%, hasta el 52% en un servidor publico, dando
una diferencia de $ 25,037.54.

Incumpliendo a lo establecido en el articulo 275-A fraccion I
inciso a) del Cadigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y
sus Municipios, que a la letra dice: "En materia de servicios
personales se observara lo siguiente:...

. I La asignacion global de recursos para servicios
personales que se apruebe en el Presupuesto de Egresos,
tendra como fimite, el producto que resulte de aplicar al
monte aprobado en el Presupuesto de Egresos del jercicio
inmediato anterior, una tasa de crecimiento equivalente af
valor que resuite menor enltre:

a) El 3 por ciento del incremento real”’

Remite propuesta de

Secretaria de la Funcién Pablica del Estado de Tlaxcala.
Direccién de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de solventacion de observaciones.

Doctor Oscar Xicohténcatl Oficio de Orden de

Pérez. Auditoria: SFP/DSFCAS1012/03.2025
, - Oficio de propuesta de
Presidente de la Comisidn. solventacién: 2025/001/112.
ARGUMENTO.

“Para solventar esta observacion, cabe mencionar que en 1a
Direccion de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor de
Gobiemno del Estado de Tlaxcala nos determina y valida el
incremento del 3% y 5% de Ia plantilia del personal 2025, siendo
montos aproximados, dicho lo anterior se adjunta evidencia
fotogréfica del correo de validacion de dichos documentos, asi
como también se adjunta la plantila validada 2025 por /a
dependencia antes mencionada”

Auditoria
Ndmero:

Pagina 5 de 17

AIC/25-08

VALORACION.
Solventada.

Adjuntan:

Plantilla de personal 2025
validada por la Direccion de
Recursos Humanos de la
Oficialia Mayor del Gobierno
del Estado de Tlaxcala en la
que se autoriza el incremento
al 3%.

El incremento cbservado del
52% corresponde al personal
de nuevo ingreso con
percepciones autorizadas por
Recursos Humanos de Ila
Oficialia Mayor de Gobierno.



Entidad: Comisién Estatal de Arbitraje

Médico, solventacion:
Periodo Enero - Diciemnbre 2024 N
revisado: Enero —Marzo 2025, Hues0s
OBSERVACION.

Obs_05 Discrepancias entre las areas administrativas
que integran la Comision y las areas administrativas
referidas en el Reglamento Interior de la Comision.

El Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Arbitraje
Médico no se encuentra alineado a la Estructura Organica
autorizada para el ejercicio 2024 y 2025; toda vez que el
area administrativa del Departamento de Arbitraje Médico
Veterinario, no se encuentra contemplada dentro su marco
normativo.

Lo anterior en incumplimiento a lo dispuesto en el articulo
18 fraccion IV, de los Lineamientos Generales de Control
Interno y sus Normas de aplicacion para la Administracion
Publica Estatal, que a la letra dice: “Para generar un
ambiente de control apropiado, deben considerarse los
factores siguientes:

IV Manuales de Organizacion y de Procedimientos.
Documentos que deben elaborarse conforme a la estructura
organizacional y a las atribuciones y responsabilidades
establecidas en las leyes y reglamentos que en cada caso
sean aplicables, incluyéndose las actividades y funciones
para todos los procesos sustantivos, asi como, la informacion
que se genere; igualmente, deberdn estar debidamente
autorizados y publicados y ser del conocimiento de los
servidores piiblicos de las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal.

Por tal motivo, se deberd establecer un mecanismo para
verificar que fas dreas operen conforme a los manuales de
organizacion y de procedimientos vigentes”

Remite propuesta de

Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccion de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de solventacion de observaciones.

Oficio de Orden de
Auditoria:

Oficio de propuesta de
solventacion:

Doctor Oscar Xicohténcat!
Pérez,

Presidente de la Comision.

ARGUMENTO.
"Derivado de I3 observacion, se adjuntan /as acciones referente
a la elaboracion def proyecto de modificaciones al Reglamento
Interior de la Comision Estatal de Arbitraje Médico, en donde se
menciona la Creacion de la Jefatura de Arbitraje Médico
Veterinario.”.

2025/001/112.

SFP/DSFCA/1012/03.2025

Auditoria
NOmero:

Pagina 6 de 17

AIC/25-08

Presentan:

VALORACION.
Solventada.
Copia simple de los oficios
remitidos a la Consejeria
Juridica referente a la
propuesta del Reglamento
Interior

Las acciones referentes a la
elaboracién del proyecto de
modificaciones al Reglamento
Interior de la Comision Estatal
de Arbitraje Médico.
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Comisién Estatal de Arbitraje

S Médico. solventacion:
Periodo Enero - Diciembre 2024 .
revisado; Enero -Marzo 2025. pussto:

OBSERVACION.
Obs_06 No presenta evidencia de las actas de sesion
del Consejo Consultivo que acredite la aprobacion de
la Estructura Organica, Plantilla de Personal,
Programa Operativo Anual y Programa Anual de
Adgquisiciones para el ejercicio 2024 y 2025.

La Comisién Estatal de Arbitraje Médico no presentd las
actas de sesion del Consejo Consultivo en las que se acredite
la aprobacion de los siguientes documentos: Estructura
Organica, Plantilla de Personal, Programa Operativo Anual y
Programa Anual de Adquisiciones.

Lo anterior en observancia a lo establecido en el articulo 10
fracciones II, III y IV del Reglamento Interior de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala, que a la letra dice:
“El Consejo ademds de las funciones que le confiere ef
Decreto, tendrd las siguientes:

..JT Aprobar los programas y presupuestos de fa Cornision,
asi como sus modificaciones, en los términos de /a
legisiacion aplicable

IIT Aprobar I3 estructura basica de la organizacion de la
Cornision y las modificaciones que procedan a la misma, asi’
como ef proyecto de Reglamento y demds normatividad que
resulten necesarias

IV Aprobar y evaluar periddicamente ef programa operativo
anual, relativo a las acciones y actividades que desemperie
la Comision”

L]

Remite propuesta de

Secretaria de la Funcidn Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccion de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de solventaciéon de observaciones.

Oficio de Orden de
Auditoria:

Oficio de propuesta de
solventacion;

Doctor Oscar  Xicohténcatl

Pérez. SFP/DSFCA/1012/03.2025

Presidente de la Comision. 2025/001/112.
ARGUMENTO.

"Se adjuntan Actas de Sesion def Consejo de fa Comision Estatal

de Arbitraje Médico, en donde menciona la aprobacion de la

Estructura Organica, Plantifla de Personal, Programa Operativo )

Anval y Programa Anual de Adquisiciones”

Auditoria
Ndamero:

Pagina 7 de 17

AIC/25-08

VALORACION.
Solventada.

Integran:

Acta de sesidn extraordinaria
del Consejo Consultivo de la
Comisién Estatal de Arbitraje
Médico de fecha 12 de julic
de 2024.

Anexos que acreditan
aprobacion de
documentos observados.

la
los
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Comision Estatal de Arbitraje

Entidad: Médico. solventacién:

Periodo Enero - Diciembre 2024 .

revisado: Enero -Marzo 2025. sl
OBSERVACION.

Obs_07 Falta de firmas en la nomina de pago del
personal.

Las néminas de pago de los ejercicios 2024 y 2025 no se
encuentran firmadas por los servidores publicos adscritos a
la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico, hechos que reflejan
deficiencias en los controles internos establecidos para el
pago de prestaciones y firma de ndmina del personal.

Incumpliendo a lo establecido en el articulo 24 de la Ley
Laboral de los Servidores PGblicos del Estado de Tlaxcala y
sus Municipios que a la letra dice "Ef pago de los sueldos se
hard en monedz de curso legal chegue nominativo o
depdsito en cuenta bancaria, en forma electronica, por
guincenas vencidas y deberan ser pagados en ef fugar en
que el servidor publico preste sus servicios, y ef mismo
tendré la obligacion de firmar el recibo correspondiente””

Remite propuesta de

Doctor Oscar  Xicohténcatl

Pérez.

Presidente de la Comision.

Secretaria de la Funcidn Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccion de Supervisién, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de solventacion de observaciones.

Oficio de Orden de
Auditoria:

Oficio de propuesta de
solventacion:

ARGUMENTO.

SFP/DSFCAS1012/03.2025

2025/001/112.

“Para solventar esta observacion, se adjunta copia de la nomina
firmada por el personal de fa Comision Estatal de Arbitraje  Adjuntan:

Meédico de Tlaxcala”

Auditoria
Ndamero:

Pagina 8 de 17

AIC/25-08

VALORACION.
Solventada.

Las ndminas firmadas por el
personal adscrito a la
Comisién Estatal de Arbitraje
Médico; correspondientes al
periodo de enero a
diciembre de 2024 y de
enero a marzo de 2025.
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Comision Estatal de Arbitraje

Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccién de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.

Entidad: Médico. solventacion:

Periodo Enero - Diciembre 2024 to:

revisado: Enero —Marzo 2025, - )
OBSERVACION.

Obs_08 Deficiencias en los mecanismos de control

impiementados para el registro de asistencia.

El sistema de control de asistencia implementado por la
Comisién Estatal de Arbitraje Médico es ineficiente y
susceptible de modificaciones y/o su manipulacién, toda vez
que, el registro se realiza de manera manual mediante listas
de asistencia impresas en hoja simple, a resguardo de la
secretaria del Director de la Comisién, sin que exista la
certeza de que los horarios asentados en la lista sean

veridicos.

Por lo tanto, la Comisién debera de implementar un sistema
de control electronico que garantice la veracidad en el
registro y control de asistencia del personal, con la finalidad
de garantizar que las funciones y actividades de la Comision;
se realicen de manera eficiente y productiva.

Lo anterior en observancia a lo establecido en el articulo 48
fraccion V de la Ley Laboral de los Servidores Publicos del
Estado de Tlaxcala y sus Municipios, que a la letra dice: "Son
obligaciones de los servidores publicos, las siguientes.

... V- Asistir puntualmente a sus labores dentro de la jormada
asignads debiendo registrar su entrada y salida en los

controles  respectivos,
oportunamente”:

los que deberdn de

firmar

Cédula de solventacién de observaciones.

Pérez. Auditoria:
Oficio de propuesta de

Presidente de la Comisién. solventacién:

ARGUMENTO.
“Se adjunta el oficio No. O/D. P/3123-72025 de la Secretaria de
Finanzas para comenzar con el anteproyecto 2026 y considerar
el aumento de presupuesto, para la adquisicion del reloj
checador de fa Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala,
sin embargo, los controles de asistencia se siguen realizando
a través de un libro de registros”.

2025/001/112.

Remite propuesta de Doctor Oscar Xicohténcatl Oficio de Orden de SFP/DSFCA/1012/03.2025

Anexan:
L ]

Auditoria
Ndmero:
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AIC/25-08

VALORACION.
Solventada.

Oficio No. OfD. P{3123-72025
de la Secretaria de Finanzas
en el que solicitan el
anteproyecto del Presupuesto
de Egresos 2026, mismo que
se ajustara para la compra del
reloj checador.



“ '+ SFP

Comisién Estatal de Arbitraje

I Médico. solventacion;

Periodo Enero - Diciembre 2024 to:

revisado: Enero —Marzo 2025. - )
OBSERVACION.

Obs_09 Diferencias entre presupuesto y bitacoras de
combustible.

Del comparativo realizado del Presupuesto de Egresos
Ejercido por la Comision Estatal de Arbitraje Médico vy
bitdcoras de combustible presentadas como comprobacion,
se observa una diferencia por -$7,451.15, el saldo en
negativo deriva de la falta de facturas de pago de
combustible correspondiente a los meses de julio, agosto y
septiembre del 2024.

Por lo anterior la Comisién Estatal de Arbitraje Médico,
deberd acreditar que el saldo del presupuesto ejercido en la
partida 2611 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos” coincida
con el saldo comprobado en las bitacoras.

Lo anterior en observancia a lo establecido en el articulo 43
fraccion III segundo parrafo Acuerdo que establece los
Lineamientos vy Politicas Generales del Ejercicio del
Presupuesto, las Medidas de Mejora y Modernizacion, asi
como de Austeridad del Gasto Publico de la Gestion
Administrativa del Ejercicio dos mil veinticuatro, que a la
letra dice: "Las Dependencias y Entidades en materia de
austeridad en ef gasto de recursos materiales deberan
observar lo siguientes:...

.. Combustible. - La dotacion de combustible serd
tnicamente para los vehiculos propiedad del Gobierno del
Estado se hard invariablemente, mediante el sistema de
tarjetas electronicas, ef cual debe ser de amplia cobertura,
agil y que garantice ef control del suministro.

La comprobacion se hard mensualmente por medio de una
bitdcora de servicio debidamente revisada y firmada
conforme af instructivo de ese formato.”

Remite propuesta de

Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccién de Supervision, Fiscalizacidén, Control y Auditoria.
Cédula de solventacion de observaciones.

Doctor Oscar Xicohténcatl Oficio de Orden de

pérez. Auditoria: SFP/DSFCAS1012/03.2025
. e Oficio de propuesta de
Presidente de la Comisién. solventacion: 2025/001/112.
ARGUMENTO.

“Para solventar esta observacion, cabe mencionar que en su
momento hubo errores en las formulas de Excel al registrar las
polizas de combustible y no se revisd con anterioridad las
correcciones pertinentes, sin embargo, se anexan 1as bitacoras
correspondientes con ef uso correcto de su adquisicion, asi como
también las facturas de la dispersion de combustible de los
meses de julia, agosto y septiembre del 2024°

Auditoria
Numero:
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VALORACION.
Solventada.

Exhiben:

Facturas de dispersion de
combustible por los meses
julio, agosto y septiembre del
2024,

Bitacoras de combustible.



Direccion de Supervisién, Fiscalizacion, Control y Auditoria.

A % s F p Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Tlaxcala.
” Cédula de solventacién de observaciones.

-

WA TS TR

Comisién Estatal de Arbitraje Remite propuesta de Doctor Oscar Xicohténcal Oficie de Orden de Auditoria

Entidad: Médico, solventacion: Pérez. Auditoria: SFP/DSFCA/1012/03.2025 Numero: RIC/25-08
:"::il:::o: E:::g :::::155;52'024 Puesto; Presidente de la Comision. g::;';ed g;o puesta de 2025/001/112. Pagina 11 de 17
OBSERVACION. ARGUMENTO. VALORACION.
Obs_10 Deficiencias en bitdcoras de combustible. “Dara solventar esla observacion, cabe mencionar que en st Solventada.
momento hubo errores en las formulas de Excel al registrar ias  Adjuntan:
Se observa las siguientes deficiencias en el requisitado de bitdcoras de combustible por las formulas y no se verifico con s Bitacoras de combustible
las bitacoras de suministro de combustible correspondientes  anterioridad /as correcciones pertinentes, sin embargo, se correspondientes a los meses
al periodo de 01 de enero al 31 de diciembre de 2024: anexan fas bitacoras correctas del periodo de 01 de enero af de enero a diciembre de 2024
31 de diciembre de 2024, en donde se determina &l debidamente requisitadas.
o Registro incorrecto de kilometraje inicial y final por  kiometraje inicial y final, asi’ como también ef cdlculo del

lo que no se puede determinar los kilémetros rendimiento del suministro de combustible”.

recorridos para tomar de base el calculo del

rendimiento del suministro de combustible,

¢ La sumatoria del monto total en bitacoras no

corresponde a la suma de los importes diarios.
Incumpliendo a lo establecido en el articulo 43 fraccion III
segundo parrafo Acuerdo que establece los Lineamientos y
Politicas Generales del Ejercicio del Presupuesto, las Medidas
de Mejora y Modernizacién, asi como de Austeridad del
Gasto PUblico de la Gestion Administrativa del Ejercicio dos
mil veinticuatro, que a la letra dice: "Las Dependencias y
Entidades en materia de austeridad en el gasto de recursos
materiales deberan observar lo siguientes:...
I Combustible. - La dotacion de combustible serd
Unicamente para los vehiculos propiedad del Gobierno def
Estado se hard invariablemente, mediante el sistema de
tarjetas electronicas, ef cual debe ser de amplia cobertura,
agil y que garantice ef controf del suministro.
La comprobacion se hard mensualmente por medio de una
bitdcora de servicio debidarnente revisada y firmads il

conforme al instructivo de ese formato”
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Comisidn Estatal de Arbitraje

e Médico. solventacién:

Periodo Enero - Diciembre 2024 N

revisado: Enero -Marzo 2025. e
OBSERVACION.

Obs_11 Inconsistencias en el inventario de bienes
muebles de la Comision Estatal de Arbitraje Médico
de Tlaxcala.

Del levantamiento del inventario fisico a los bienes muebles
de la Comision Estatal de Arbitraje Médico se identificaron
10 bienes que no se encuentran relacionados, en la lista de
inventario; asi mismo la Comisidn, no presenté algin
documento que acredite si los bienes se encuentran en
calidad de préstamo, donacién o pertenencia, por lo que se
observan deficiencias en la conciliacion del inventario.

Lo anterior, en incumplimiento a lo dispuesto en el articulo
46 fraccidn III del Acuerdo que establece los Lineamientos y
Politicas Generales del Ejercicio del Presupuesto, las Medidas
de Mejora y Modernizacion, asi como de Austeridad del
Gasto Plblico de la Gestion Administrativa para el Ejercicio
dos mil veinticinco; que a la letra dice "Los bienes muebles
propiedad del Estado, deberdn ser inventariados,
asegurados, conciliados en la contabifidad y resguardados
por las personas usuarias conforme al procedimiento
establecido por la Oficialia Mayor”.

Remite propuesta de

Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccion de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de solventacién de observaciones.

Doctor QOscar Xicohténcatl Oficio de Orden de

Pérez. Auditoria: SFP/DSFCAS1012/03.2025
" e Oficio de propuesta de
Presidente de [a Comisidn. solventacién: 2025/001/112.
ARGUMENTO.

"Para solventar esta observacion, me permito comentar a usted
que los bienes muebles antes mencionados son de 1a Secretaria
de Salud, siendo elfos los responsables de los bienes, es por ello
que adjunto el contrato de comodato, asi'como también al Acta
de los bienes y 1a lista de los bienes dados de baja, en donde se
identifican los 10 bienes que no se encuentran relaclonados a 13
lista de inventario de la Comision, asf mismo se anexa I3 fista de
resguardo de los bienes.”

Auditoria

Ndamero: s
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VALORACION.
Solventada.

Integran:

Contrato de comodato de
bienes muebles, de fecha 6
de diciembre de 2010.

Acta de baja de bienes
inventariables del Organismo
Pdblico Descentralizado
Salud de Tlaxcala, de fecha
14 de enero de 2011.

Listado de inventarios en
donde se identifican fos 10
bienes observados.

Reporte de resguardo de los
bienes de fecha 05 de
diciembre de 2011.



“ .~ SFP
| r
Entidad: Comisién Estatal de Arbitraje  Remite propuesta
' Médico. solventacién:
Periodo Enero - Diciembre 2024 .
revisado: Enero ~Marzo 2025. e

OBSERVACION.
Obs_12 Deficiencias en el procedimiento de baja y
desincorporacion de bienes obsoletos.

Durante el levantamiento fisico del inventario, se detectan dos
equipos de cdmputo obsoletos y en mal estado, a resguardado
de Isabella Xochipa Pluma, los cuales se describen a
continuacion.

Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccion de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.

Cédula de solventacion de observaciones.

de Doctor Oscar Xicohténcatl Oficio de Orden de Auditoria
B T SFP/DSFCA/1012/03.2025 Nimero: AIC/25-08
Presidente de la Comisin. ggﬁ;gﬁigg‘:"’“m de  5025/001/112. Pagina 13 de 17
ARGUMENTO. VALORACION.
"Derivado de la observacion, se adjunta el Acta de Ia Primera  Solventada con recomendacion.
Sesion Ordinaria 2025, del Comité de Desincorporacion _
Patrimonial de Bienes Muebles del Fstado de Tlaxcala, y e/  Exhiben: ) )
listado de los seis bienes de baja, motivo por el cual un Referente al Bien con numero de
inventario 031604.

equipo de computo ya se encuentra dado de baja, con No.
de Etigueta 031604 el cual corresponde al numero de
inventario COM0031289, por otro lado ef equipo 031608,

con numero de inventaric COMOO03125 aun no se

No. de Estado ; : : P
Inventario | Descripcién Sere | MomtoOrgimal | oy | epcuentra dado de baja debide a que la Direccion de
Laptop coler . .,
031604 | neqra, marca W, Suuaqsms s 1252925 | Ml ReCU{sos Ma{erfaies, Serwqos Genera!e; e Inmueble.? no lo
modelo 67305 considero, dicho lo anterior se describen los equipos &
Computadora de continuacion:
escritorio,  color
031608 negro, marca HP | MXX7160BSX | § 10,925.00 Malo
Pavilién, Modeio
7 No. de Monto Estado Baja
AG0DSLA Descripcién | Serie
Inventario Original Fisico
TOTAL 23,454.25
£ Laptop  color
.. o . L negra, marca | CNUB45 Dado de
Asi mismo el Departamento Administrativo de la Comision no | %1% |ug  modelo [trRoH | $1252925 | Ml
presentd la documentacion o evidencia que acredite el inicio de gfsutadm
los procedimientos inherentes a la baja de los bienes e "esc,-mrior aun se
observados. color  negro considera
! MXO716
031608 rPnai'riﬁgn HP 085X $10,925.00 Malo
Por lo tanto; el Departamento Administrativo debera observar Modelo
lo establecido en el articulo 46 fraccion 1V, segundo parrafo del AG00SLA
Acuerdo que establece los Lineamientos y Politicas Generales TOTAL | $23,454.25

del Ejercicio del Presupuesto, las Medidas de Mejora vy
Modemizacidn, asl como de Austeridad del Gasto Publico de la
Gestidn Administrativa para el Ejercicio dos mil veinticinco; que
a la letra dice “ £n caso de los bienes que estén obsoletos o en
desuso, se deberan dar de baja y poner a disposicion de la
Oficialia Mayor, para su disposicion final o enajenacion que se
Hevard a cabo a través de subastas consolidadas, observando
fas disposiciones del Comité de Desincorporacion Patrimonial de
Bienes Muebles de /a Administracicn Publica del Estado, asi
como la normatividad que dicho drgano colegiado haya emitido
en /a materia”

¢+ Acta de la Primera Sesion
Ordinaria 2025 del Comité de
Desincorporacion Patrimonial

de Bienes Muebles de fecha

20 de febrero 2025.
e Acta Circunstanciada de
Bienes Desincorporados,

Segundo Semestre 2024 de
fecha 23 de enero 2025,
¢ Listado de bienes de baja.
Referente al Bien con nimero de
inventario 031608.
La Comision Estatal de Arbitraje
Médico debera continuar con el
procedimiento de baja, hasta llegar a
la desincorporacion del bien obsoleto,
referente al equipo 031608 con
nimero de inventario COM003125.



<~ SFP

Comision Estatal de Arbitraje

e Médico. solventacion:
Periodo Enero - Diciembre 2024 .
revisado: Enero —Marzo 2025. e

OBSERVACION.
Obs_13 Deficiencias en los documentos de resguardo
de bienes muebles.

Se observa !a desactualizacion de los documentos de
resquardo; toda vez que, existen resguardos a nombre de
personal que ya no labora en la Comisidn Estatal de Arbitraje
Medico; por lo que, se deberan actualizar los documentos
observados.

Lo anterior en observancia con el articulo 46 fraccion III del
Acuerdo que establece los Lineamientos y Politicas
Generales del Ejercicio del Presupuesto, las Medidas de
Mejora y Modernizacion, asi como de Austeridad del Gasto
Publico de la Gestion Administrativa para el Ejercicio dos mil
veinticinco; que a la letra dice: 'Las Dependencias y
Entidades en materia de bienes muebles e inmuebles
deberdn observar lo siguiente: ...

...II Inventarios. - Los bienes muebles propiedad del Estado,
deberdn ser inventariados, asegurados, conciliados en fa
contabilidad y resguardados por 1as personas usuarias
conforme al procedimiento establecido por la Oficialia
Mayor”

Remite propuesta de

Secretaria de la Funcién Piblica del Estado de Tlaxcala.
Direccion de Supervisién, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de solventacion de observaciones.

Oficio de Orden de
Auditoria:

Oficio de propuesta de
solventacidn:

Doctor Oscar  Xicohténcatl
Pérez.

Presidente de la Comision. 2025/001/112.

ARGUMENTO.
“Para solventar esta observacion, se adjunta la evidencia de gue
ya se estd lrabajando en el sequimiento a los procedimientos
para e acceso a ko plataforma denominada 'Sistema de
Administracion de Bienes Muebles de/ Estado de Tlaxcala” para
fa actualizacion de Jos resguardos de bienes muebles de la
Comision Fstatal de Arbitraje Médico de Tiaxcala’

SFP/DSFCA/1012/03.2025

Auditoria
Namero:
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VALORACION.
Solventada con recomendacion.

Inician:

+ La captura de los resguardos
de Bienes Muebles al Sistema
de Administracién de Bienes
Muebles del Estado de
Tlaxcala (SABIM)

La Comision Estatal de Arbitraje
Médico; debera continuar con los
procedimientos de actualizacién de
resguardos de Bienes Muebles.



“~ SFP

Comision Estatal de Arbitraje

Entidad: Médico. solventacién:
Periodo Enero - Diciembre 2024 .
revisado: Enero —Marzo 2025. e

OBSERVACION.
Obs_14 Deficiencias en la integracion de Ila
documentacion justificativa.

Del andlisis realizado a las solicitudes de pago, asi como a la
documentacién justificativa presentada por el registro de las
operaciones realizadas por la Comisién, se observan las
deficiencias en su integracion; toda vez que, algunas
solicitudes de pago no contienen: Oficios de comision,
convocatorias, lista de asistencia, la evidencia fotografica no
es legible, solicitudes de pago, entradas y salidas de
almacén, firmas de bitacoras de pasajes terrestres.

Lo anterior en incumplimiento al articulo 12 fraccién IV del
Acuerdo que Establece los Lineamientos y Politicas
Generales del Ejercicio del Presupuesto, las Medidas de
Mejora y Modernizacién, asi como de Austeridad del Gasto
Publico de la Gestion Administrativa del Ejercicio de dos mil
veinticuatro; que a la letra dice: "Las Dependencias y
Entidades en ef efercicio del presupuesto se sujetaran a las
politicas generales siguientes: ...

v Comprobacion del gasto. - La documentacion
comprobatoria del gasto deberd estar integrada de forma
enunciativa mas no limitativa con la docurnentacion original
de i) pedido o fallo, segun corresponda; i) contrato; i}
Comprobante Fiscal Digital e impresion del XML, iv) Acta de
entrega recepcion de los bienes o servicios u obra publica;
v} Garantia, cuando corresponda; vi) Recibos; vii) Evidencia
fotografica; vil)) Solicitud de pago, ix) Copia def registro del
recurso compromelido; v, x) Demds documentos que la
Secretaria considere, de acuerdo con la natuwraleza del
gasto”

Remite propuesta de

Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccién de Supervisién, Fiscalizacion, Control y Auditoria.
Cédula de solventacién de observaciones.

Oficic de Orden de
Auditoria:

Oficio de propuesta de
solventacion:

Doctor Oscar
Pérez.

Xicohtencatl

Presidente de la Comision.

ARGUMENTO.

“Derivado de /8 observacion, cabe mencionar que 1as
soficitudes de pago que se presentaron con anterioridad
reflejan las entradas al almacen, es cuestion de las salidas,
se adjuntan las reguisiciones de materiales, insumos y
servicios que se les brinda al personal de la comision, por
otro lado, se anexa la Solicitud de Pago No. 10320 en donde
se representa la autorizacion de vidticos por parte de l2
Secretaria de Finanzas y el SPEGUA No. 3601 pagado por 1a
Direccion de Tesoreria del Fondo Revolvente del mes de
Marzo, asi mismo se adjunta la convocatoria de la XLI Sesion
Ordinaria de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Baja Cafifornia (CMAM), en relacion al Fondo Revolvente de/
mes de abril se agrega el comprobante del SPEGUA No.
5133, y se anexa oficio y evidencia fotogrdfica.

Por otra parte, en el Fondo Revolvente def mes de junio, Casa
de las Artesanias pide apoyo a la CEAM con motivo de Celebrar
el "Dia del Artesano ", es por eso gue se Je hace la entrega a/
personal de as artesanias de 100 lunch asi mismo se adjunta
el oficio Numero: DG/355/2024 y evidencia fotografica. Cabe
mencionar que se anexa /a bitdcora de pasajes firmada por e/
comisionario Miguel Angel Ramirez Ahuatz, en cuestion de /a
bitdcora de pasajes que corresponden al mes de julio hubo un
error af registrar las fechas, sin embargo, corresponden al rmes
mencionado, del Fondo Revolvente del mes de octubre se
anexa nuevamente evidencias fotograficas y se anexa fa
invitacion af evento.”

2025/001/112.

SFP/DSFCA/1012/03.2025

Auditoria
Nimero:
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Integran:

VALORACION.
Solventada.
Los documentos de
referencia; oficios de

comision, convocatorias, lista
de asistencia, evidencia
fotografica, solicitudes de
pago, entradas vy salidas de
almacén, firmas de bitacoras
de pasajes terrestres.



.~ SFP

Comisidn Estatal de Arbitraje

Entidad: Médico. solventacion:

Periodo Enero - Diciembre 2024 )

revisado: Enero -Marzo 2025. Fuesto:
OBSERVACION.

Obs_15 Falta de controles de almacén de materiales
y suministros.

La Comisién Estatal de Arbitraje Médico no presentd
controles de entradas y salidas del almacén de materiales y
suministros, de papeleria y articulos de limpieza, hechos que
evidencian la falta de gestion y control de los materiales de
consumo necesarios para el funcionamiento de la Comision.

Por lo anterior la Comision, debera presentar de manera
suficiente la implementacion de los controles de almacén de
materiales y suministros.

Lo anterior en observancia con el articulo 46 fraccién IV del
Acuerdo que Establece los Lineamientos y Politicas
Generales del Ejercicio del Presupuesto, las Medidas de
Mejora y Modernizacién, asi como de Austeridad del Gasto
Pdblico de la Gestion Administrativa del Ejercicio dos mil
veinticinco; que a la letra dice: "..JV Almacenes. - Las
Dependencias v Enltidades establecerdn un sistema
permanente de depuracion de almacenes, a fin de que los
recursos existentes sean utilizados, se eviten compras
innecesarias’’

Remite propuesta de

Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Tlaxcala.
Direccién de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de solventacion de observaciones.

Doctor Oscar Xicohténcatl Oficio de Orden de

Pérez. Auditoria: SFP/DSFCA/1012/03.2025
. i Oficio de propuesta de
Presidente de la Comisién. solventacign: 2025/001/112.
ARGUMENTO.

“Derivado de la observacion, se adjuntan /as requisiciones de
materiales, insumos y servicios del personal de la
dependencia, ademds de que permiten controlar las entradas
y salidas del almaceén para el buen funcionamiento de la
Comision Fstatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala”

Auditoria
Namero:
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VALORACION.
Solventada.

Adjuntan:

Los controles de entradas vy
salidas del almacén de
materiales y suministros, de
papeleria y articulos de
limpieza.



Entidad:
Periodo

revisado:

Direccidn de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.

L s F p Secretaria de la Funcién Piblica del Estado de Tlaxcala,
"

Cédula de solventacion de observaciones.

Comision Estatal de Arbitraje Remite propuesta de

Médico. solventacion:

Enero - Diciembre 2024 .

Enero -Marzo 2025. Puesto:
OBSERVACION.

Obs_16 Deficiencias en la integracion de expedientes
de personal.

Deficiencias en la integracion de expedientes de personal;
puesto que falta documentacién personal, tales como:

Curp.

Comprobante de domicilio.
Constancia de situacion fiscal.
Constancia de estudios.

Acta de nacimiento.

Ultimo grado de estudios.

Doctor Oscar Xicohténcati ~ Oficio de Orden de oo nornii015/03,2025 Auditoria AIC/25-08

Pérez, Auditoria:

Presidente de la Comisién. solventacion:

ARGUMENTO.
“Derivado de /3 observacion, cabe mencionar que en su
momento se tomd la documentacion de los expedientes de
personal, debido a una actualizacion de datos personales, sin
embargo, se adjunta el curp, comprobante de domicilio,
constancia de situacion fiscal, constancia de estudios, acta
de nacimiento, Ultimo grado de estudios de los servidores
publicos observados de la Comision.”

Oficio de propuesta de ¢,y 0115

Nuomero:
Pagina 17 de 17

VALORACION.
Solventada.

Integran:

e Los documentos faltantes a
los expedientes del personal
de la Comision Estatal de
Arbitraje Médico.



