Al margen superior izquierdo un Escudo del Estado de Tlaxcala; al margen superior derecho un
Logotipo de la Secretaria de Salud. Tlaxcala. Al margen superior centro un Logotipo de la
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala.

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION ESTATAL

DE ARBITRAJE MEDICO DE TLAXCALA

Capitulo |
Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- El presente ordenamiento tiene por objeto regular la estructura,
organizacién y funcionamiento de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico, como 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Salud de Tlaxcala, cuyo objeto es contribuir a resolver los
conflictos suscitados entre usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos
servicios, conforme a las disposiciones de su Decreto de Creacion.

ARTICULO 2.- Para los efectos del presente ordenamiento, se entiende por:

I. Consejo: El Consejo de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala.
II. Comisién: La Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala.
[ll. Decreto: Decreto de Creacién de la Comision Estatal de Arbitraje Médico, publicado
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala el 23 de mayo de
2002.
IV. Reglamento: El Reglamento Interno de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de
Tlaxcala.

Capitulo 1l
De la Integraciéon de la Comision Estatal
de Arbitraje Médico de Tlaxcala

ARTICULO 3.- Para el desarrollo y cumplimiento de las atribuciones y funciones que
corresponden a la Comisién, ésta contara con los siguientes 6rganos de decision y
administracion:

I. Un Consejo.

Il. Un Presidente.

I1l. Un Comité Técnico.

IV. Unidades Técnicas.

V. Una Unidad Administrativa.

Capitulo 1l
Del Consejo de la Comisidn

ARTICULO 4.- El Consejo es el Organo Supremo de autoridad de la Comisién, cuyo
objetivo es conducir la politica que debe seguir ésta, para el adecuado desarrollo de las
funciones encomendadas.



ARTICULO 5.- El Consejo estara integrado en los términos que establece el articulo 8 del
Decreto, por el Presidente y cuatro Consejeros que seran nombrados conforme al
procedimiento sefialado en el articulo invocado.

ARTICULO 6.- El Consejo sesionara en forma ordinaria cuando menos cada tres meses;
y en forma extraordinaria a convocatoria del Presidente, o de por lo menos tres de sus
Consejeros, por conducto del Presidente.

El quérum para sesionar sera con la asistencia de mas de la mitad de los integrantes de la
Comision.

Las decisiones se tomaran por mayoria de votos y, en caso de empate el Presidente tendra
voto de calidad.

ARTICULO 7.- En ausencia del Presidente a sesiones del Consejo, éste designara de
entre sus miembros, a quien lo habra de representar, con las atribuciones y facultades que le
correspondan, debiendo considerarse legalmente véalidos los acuerdos emanados de dichas
sesiones.

ARTICULO 8.- Los Servidores Publicos de la Comisién podran asistir a las sesiones del
Consejo con voz, pero sin voto, cuando sea acordado por este cuerpo colegiado, a fin de que
proporcionen o rindan los informes que se les requiera para la mejor resolucién de los asuntos
de su competencia.

ARTICULO 9.- Son funciones del Consejo, las sefialadas en el Articulo 9° del Decreto, sin
perjuicio de las que le sean conferidas por otras disposiciones legales y administrativas
aplicables.

El Comité Técnico a que se refiere el articulo 13 del Decreto apoyara en el ejercicio de
sus funciones al Consejo.

ARTICULO 10.- Cuando en este Reglamento, o en cualquier otro ordenamiento que
regule los procedimientos de atencién de quejas, gestién, conciliacion y arbitraje, no se
precisen situaciones que sean presentadas ante la Comision, el Consejo proveerd lo
conducente y sus acuerdos se tomaran en consideracion para posteriores casos similares.

ARTICULO 11.- Corresponde a los Consejeros:

I. Asistir a las reuniones a que sean convocados y manifestarse libremente sobre los
asuntos planteados;

II. Votar los asuntos que se discutan en el Consejo, para establecer los acuerdos del
caso;



Ill. Expresar su voto particular cuando disientan acerca de los acuerdos adoptados por
la mayoria de sus miembros;

IV. Suscribir las actas de las sesiones del Consejo; y

V. Las demas que les confieran otras disposiciones aplicables.

ARTICULO 12.- El Abogado de la Unidad Técnica de la Comisién, fungird como
Secretario Técnico del Consejo.

ARTICULO 13.- Son facultades del Secretario Técnico del Consejo:

I. Llevar el registro de los nombramientos de los Consejeros;

II. Convocar por instrucciones del Presidente de la Comisién a sesiones del Consejo,
con anticipacién minima de cinco dias habiles tratandose de sesiones ordinarias; y
por lo menos con veinticuatro horas de antelacion, a sesiones extraordinarias;

Ill. Remitir junto con la convocatoria a los Consejeros y, en su caso, a los Servidores
Publicos que habran de asistir a las sesiones la documentacién necesaria para su
buen desarrollo;

IV. Llevar el libro de actas del Consejo, en las que deberdn asentarse las
intervenciones de los asistentes a cada sesion, asi como los acuerdos que se
hayan tomado;

V. Dar seguimiento a los acuerdos emanados del Consejo;

VI. Resguardar el archivo del Consejo; y

VII. Las demas que le confieran el Consejo y el Presidente de la Comision.

Capitulo IV
Del Titular de la Comisién

ARTICULO 14.- Corresponde originalmente al Presidente la representacion de la
Comisioén, asi como el tramite y resolucion de todos los asuntos que por la via de
inconformidades y quejas sean de la competencia de ésta; ademas de ejercer todas las
facultades que sean necesarias de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 12 del Decreto,
pudiendo delegar la representacion en los Servidores Publicos que determine, sin detrimento
de su ejercicio directo.

ARTICULO 15.- Para el cumplimiento de las facultades y obligaciones establecidas en el
Decreto, corresponde al Presidente:

I. Convocar a los consejeros a sesiones ordinarias y extraordinarias;
Il. Conducir las sesiones del Consejo;
lll. Presentar al Consejo los asuntos que deberan desahogarse en cada sesién, asi

como la informacién y documentacion necesaria y suficiente para la adecuada
toma de decisiones;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Informar al Consejo del avance en la resolucién de los acuerdos tomados;
Suscribir las actuaciones del Consejo;

Determinar y dirigir las estrategias y acciones para el buen funcionamiento de la
Comisién, de conformidad con sus atribuciones y dando cumplimiento a los
Acuerdos emanados del Consejo, en congruencia con los objetivos, estrategias y
prioridades que establezca la Comision, el Plan Estatal de Desarrollo y los
programas sectoriales que con la misma se vinculen;

Proponer al Consejo los asuntos de su competencia, asi como dar cumplimiento a
los Acuerdos emanados de éste;

Aprobar con la participacién que le corresponda al Consejo, la organizacién y
funcionamiento de la Comision, asi como adscribir las Unidades Técnicas y
Administrativa previstas en el presente Reglamento, de conformidad con las
autorizaciones que al respecto emitan las Dependencias sectoriales
correspondientes;

Acordar con los integrantes del Comité Técnico, las Unidades Técnicas y la
Unidad Administrativa los asuntos de su competencia,

Supervisar el ejercicio de las atribuciones del Comité Técnico, las Unidades
Técnicas y la Unidad Administrativa;

Designar de entre los integrantes del Comité Técnico, las Unidades Técnicas y la
Unidad Administrativa, al Servidor Publico que represente a la Comision en
aguellos eventos en los que sea invitada;

Proponer al Consejo el programa del presupuesto anual de la Comisién y verificar
Su correcta y oportuna ejecucion;

Otorgar poderes generales y especiales para actos de administracion, asi como
para pleitos y cobranzas, no asi para actos de dominio, ya que esta facultad la
ejercera con la autorizacién mayoritaria del Consejo;

Ordenar los tramites e investigaciones pertinentes a efecto de cumplir con el
objeto de la Comisién, requiriendo la informacién que corresponda a los usuarios y
prestadores de servicios médicos;

Turnar los asuntos presentados a la Comision e instruir a las diferentes Unidades
Técnicas y Administrativa, para el despacho de aquellos que correspondan a su
competencia,;

Las demas que le correspondan como Titular de la Comisién en los términos del
Decreto y demas disposiciones normativas aplicables.



ARTICULO 16.- El Presidente de la Comision designara para el caso de su ausencia
temporal, de entre los integrantes del Comité Técnico, a quien lo habr& de representar; siempre
y cuando dicha ausencia no exceda de cinco dias habiles.

En el evento de que el Presidente de la Comision se ausente por un periodo mayor al
sefialado en el parrafo anterior, correspondera al Consejo designar quién lo representara.

Capitulo V
Del Comité Técnico

ARTICULO 17.- El Comité Técnico es un Organo de apoyo, cuyo objetivo es participar en
la planeacién, desarrollo y evaluacion de actividades de la Comision, de conformidad con las
politicas y estrategias establecidas, bajo los criterios y lineamientos especificos que determine
el Presidente del Organismo.

ARTICULO 18.- El Comité Técnico estara integrado por el Presidente de la Comision y
los miembros de las Unidades Técnicas y Administrativa previstas en el articulo 3° de este
Reglamento.

ARTICULO 19.- De los requisitos del personal del Comité Técnico.

A) Para el area médica se requiere:
I.  Ser médico cirujano y partero, con especialidad Médico Quirurgico.

II. Mexicano por nacimiento y ciudadano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y
civiles.

lll. Tener cuando menos treinta y cinco afios cumplidos, a la fecha de la designacion.

IV. Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales en
las actividades que se vinculen con el ejercicio de su profesion.

B) Para el &rea juridica se requiere:
I.  Ser Licenciado en Derecho, con especialidad o experiencia acreditada en Derecho
Penal, Administrativo o Sanitario.

Il. Mexicano por nacimiento y ciudadano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y
civiles.

lll. Tener cuando menos treinta y cinco afios cumplidos, a la fecha de la designacion.

IV. Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales en
las actividades que se vinculen con el ejercicio de su profesion.

C) Para la Unidad administrativa se requiere:
I. Ser Licenciado en Administracion o Contador Publico, con especialidad o
experiencia acreditada en administracion publica por mas de cinco afios.

II.  Mexicano por nacimiento y ciudadano en pleno ejercicio de sus derechos politicos
y civiles.



Ill. Tener cuando menos treinta y cinco afios cumplidos, a la fecha de la designacién.

IV. Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales
en las actividades que se vinculen con el ejercicio de su profesion.

Capitulo VI
De las atribuciones
de las Unidades Técnicas

ARTICULO 20.- Corresponden a las Unidades Técnicas las funciones y atribuciones
siguientes:

I. Proporcionar asesoria y orientacion a los usuarios y prestadores de servicios médicos
sobre las disposiciones aplicables en la prestacion de los servicios de atencion
médica;

Il.Resolver acerca de la admision de quejas e inconformidades, orientando a los
promoventes respecto de la instancia facultada para atender su caso, cuando no se
trate de asuntos de la competencia de la Comision;

Ill. Establecer los requisitos para la admision de quejas e inconformidades y, en su
caso, solicitar el cumplimiento de los elementos de procedibilidad de las mismas, con
facultad de dictar medidas para mejor proveer;

IV. Intervenir en la solucidon de las quejas e inconformidades, a través de la gestion
inmediata, y mediar entre las partes, a fin de acercarlos a un buen arreglo, asi como
desechar y sobreseer aquellas en las que el promovente no atienda al cumplimiento
de los elementos de procedibilidad requeridos;

V. Dar seguimiento para el cumplimiento de los compromisos contraidos por los
prestadores de servicio médico en la gestion inmediata;

VI. Aplicar los procedimientos para la continuacion de la instancia arbitral, cuando no se
trate de asuntos que puedan resolverse a través de la gestion inmediata y la
conciliacion;

VII. Suscribir los citatorios y cédulas de notificacién a usuarios, prestadores de servicios
y demas personas relacionadas con los hechos materia de la queja o inconformidad;

VIII. Intervenir como conciliador en los casos en que exista queja o inconformidad que
pueda solucionarse en la Comision, substanciando el procedimiento conciliatorio,
formulando propuestas entre las partes;

IX. Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos
servicios, la amigable composicion, a través de convenios a solicitud de las partes, y
en su caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de ellas;

X.  Turnar a la Comision Nacional de Arbitraje Médico los asuntos que a juicio del
Comité Técnico, deban continuar su trdmite ante ese Organismo Nacional.



XI.

Proponer y substanciar a las partes el procedimiento de arbitraje, cuando no fuere

posible la conciliacion, recibiendo toda clase de pruebas que no sean contrarias a la
moral, a las buenas costumbres y al derecho, y oir alegatos en caso de seguir el
procedimiento arbitral.

XIl. Elaborar los proyectos de laudos que debe pronunciar la Comision por conducto del

XIII.

XIV.

Presidente, cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje.

Emitir opiniones técnicas, cuando se lo requieran a la Comision, e intervenir de oficio
en cualquier otro asunto relacionado con la competencia de ésta, o para mejorar la
calidad de los servicios médicos;

Establecer la comunicacién y coordinacion con instituciones de objetivos analogos a
los de la Comisidn de otras entidades federativas; y

XV. Solicitar en auxilio de las funciones de la Comision, apoyo a su similar la Nacional de

XVI.

Arbitraje Médico, para emitir los dictamenes periciales que no le sea posible
pronunciar.

Establecer relaciones institucionales con las autoridades encargadas de la
procuracién e imparticion de justicia, y que tengan relacién con los dictamenes o
peritajes médicos que le sean solicitados a la Comision.

ARTICULO 21.- Al personal del area juridica de la Unidad Técnica, le corresponde
adicionalmente:

VI.

Actuar como consultor juridico, asesorando al Presidente y al titular de la Unidad
Administrativa de la Comision;

Representar legalmente a la Comisibn en los procedimientos judiciales vy
administrativos en los que se requiera su intervencion;

Elaborar los proyectos de ordenamientos juridico administrativos que se relacionen
con la competencia de la Comision;

. Llevar el registro de los contratos, convenios, acuerdos y bases de coordinacion que

celebre la Comision;

Actuar como Apoderado Legal de la Comisién, del Comité Técnico y del personal de
las Unidades Técnicas y Administrativa en los juicios y procedimientos
administrativos, cuando asi lo determine el Presidente de la Comision;

Elaborar las copias certificadas de toda la documentacién relacionada con el
funcionamiento de la Comision, para firma del Presidente; y

VIIl. Las demés que le confiera el Consejo y el Presidente.

Capitulo VII
De las atribuciones de la unidad



Administrativa

ARTICULO 22.- Corresponde a la Unidad Administrativa:

VI.

VII.

Proponer las politicas, normas, sistemas y procedimientos para la programacion y
ejecucion del presupuesto, mediante una administracién integral de los recursos
humanos, materiales y financieros de que disponga la Comision;

Participar en la planeacion, programacion, organizacion, direccion y evaluacion de
las actividades de las Unidades Técnicas y Administrativa de la Comisién, conforme
a las instrucciones del Presidente;

Llevar a cabo el control presupuestal y contable de la Comisién, asi como
proporcionar dicha informaciéon a las autoridades competentes, con apego a las
disposiciones legales aplicables;

. Elaborar y realizar el pago a proveedores y prestadores de bienes y servicios, asi

como el pago de viaticos, pasajes y gastos diversos al personal de la Comision;

Realizar los trdmites para la aprobacién y registro ante las instancias competentes
de los manuales generales de organizacion y procedimientos de la Comision, de
acuerdo con la normatividad vigente y con el apoyo de las Unidades Técnicas
correspondientes;

Conducir la administracion de los recursos humanos asignados a la Comisién, de
conformidad con las normas vigentes;

Coordinar el pago de némina y prestaciones del personal al servicio de la Comision;

VIII. Expedir las constancias de nhombramiento del personal profesional y de apoyo de

IX.

XI.

XII.

la Comisién, y llevar el registro de ellos;

Reclutar, seleccionar y proponer la contrataciéon del personal profesional y de apoyo,
de acuerdo a las politicas y perfiles que establezca el Consejo y el Presidente;

Elaborar y coordinar el programa de capacitaciéon y desarrollo para todo el personal
de la Comision;

Coordinar la formulacién y ejecucién de los Programas Anuales de Obra Publica y
Adquisiciones, asi como el suministro de bienes y servicios de acuerdo a la
normatividad establecida;

Llevar a cabo la conservacién y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de
conformidad con la normatividad vigente;

XIll. Proponer las politicas y criterios en apego a la normatividad vigente para la

reduccion, racionalizacién y aprovechamiento del presupuesto;

XIV. Establecer, coordinar y vigilar la operacién del Programa Interno de Proteccion

Civil para el personal, y en beneficio de la conservacion de los bienes de la
Comision;



XV.Mantener actualizado el sistema de administracion y archivo de documentos de la
Comision, asi como proporcionar la informaciéon administrativa que le sea requerida
por el Consejo o el Presidente.

XVI. Las demas que le sefiale el Presidente de la Comision.

Transitorio

UNICO.- El presente Reglamento de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala fue
aprobado y expedido por el Consejo en su Primera Sesién Extraordinaria el 26 de agosto de
2003 y entrara en vigor al dia habil siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 9° Fraccion Il, 12°
Fracciones | y VI, y 5° Transitorio del Decreto de Creacion de la Comisién Estatal de Arbitraje
Médico de Tlaxcala. Presidenta de la Comision Estatal de Arbitraje Médico, DRA. GUADALUPE
MALDONADO ISLAS.

Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado Tomo LXXXII, Segunda Epoca, No. 2
Extraordinario, de fecha 9 de septiembre de 2003.



