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Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos. H. Congreso del Estado Libre y
Soberano. Tlaxcala. Poder Legislativo.

HECTOR ISRAEL ORTIZ ORTIZ, Gobernador Constitucional del Estado, a sus habitantes sabed:

Que por conducto de la Secretaria Parlamentaria del Honorable Congreso del Estado, con esta fecha se me ha
comunicado lo siguiente:

EL CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE TLAXCALA,
A NOMBRE DEL PUEBLO DECRETA.
NUMERO 139
LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE TLAXCALA
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés social y tiene por objeto:
I. Actualizar el inventario de los atractivos naturales, zonas arqueolégicas, centros vacacionales, bibliotecas, museos,
centros artesanales, monumentos historicos y demas lugares de atraccion turistica, para publicitar y difundir la capacidad
y potencialidad de la entidad en la materia, asi como su proteccién y, en su caso, recuperacion del patrimonio turistico con
el objeto de coadyuvar a la integracién y operacion del Registro Nacional de Turismo y del Atlas Turistico de México;
Il. Promover, diversificar y orientar la actividad turistica en el Estado, mediante una planeacién participativa de los
sectores publico y privado, con sustentabilidad, calidad y crecimiento equilibrado, coadyuvando al ordenamiento turistico

del territorio de acuerdo a los programas sectoriales enmarcados en los planes Nacional y Estatal de Desarrollo;

lIl. Impulsar mecanismos que induzcan a la creacion, desarrollo y proteccién de los recursos y atractivos turisticos,
procurando la preservacion del equilibrio ecolégico, a través de la declaracion de zonas de desarrollo turistico sustentable;

IV. Desarrollar programas y politicas publicas que impulsen el turismo cultural, social, ecoldgico, de convenciones y de
negocios en concordancia con la Ley General de Turismo;

V. Fortalecer el patrimonio histérico, cultural y ecoldgico de cada regién del Estado, con miras a incrementar el turismo y
su ordenamiento;

VI. Estimular, promover y alentar la inversion privada y social, nacional y extranjera en la materia en consonancia con la
Ley General de Turismo, a través de los Convenios o Acuerdos de Colaboracion correspondientes;

VII. Impulsar por medio de programas especificos a las micros, pequefias y medianas empresas turisticas que operen en
la entidad, incorporandolas a las cadenas productivas;

VIII. Establecer los mecanismos de coordinacién y participacién de las autoridades municipales que favorezcan el
desarrollo del turismo y la desconcentracion progresiva de los programas turisticos;

IX. Celebrar convenios de coordinacién para impulsar las actividades turisticas con todo tipo de empresas del ramo,
nacionales o extranjeras, y en especial con las autoridades federales;

X. Implantar las medidas necesarias para la aplicacién y cumplimiento de esta ley y deméas ordenamientos legales;
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XI. Orientar, proteger y auxiliar al turista;

XIl. Concertar y vigilar la imparticién y aplicacion de programas de capacitacion que mejoren la calidad de los servicios
turisticos e incrementen la productividad;

XIIIl. Promover el incremento y la oferta hotelera en el Estado, asi como su regulacion de acuerdo a la clasificacién de
establecimientos hoteleros estipulada en la ley reglamentaria federal correspondiente;

XIV. Difundir e incrementar la oferta cultural turistica de museos, zonas arqueoldgicas, monumentos histéricos y demas
lugares de atraccion turistica;

XV. Fomentar la cultura turistica por medio de programas de estudios superiores y universitarios enfocados a promover el
turismo, y

XVI. Promover la actividad turistica en el Estado, asi como en otras entidades federativas y en el extranjero, en
coordinacién con los estados, el Distrito Federal y los municipios involucrados y con la Secretaria de Turismo Federal.

ARTICULO 2. La aplicacion de la presente Ley corresponde al Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria de Turismo,
y a los municipios en el ambito de sus respectivas competencias.

ARTICULO 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:
1. Destino Turistico: Sitio con infraestructura turistica;

2. Ley: Ley de Turismo para el Estado de Tlaxcala;
3. Patrimonio Turistico: Conjunto de recursos naturales, culturales, histéricos y de infraestructura turistica;

4. Reglamento: Reglamento de la Ley de Turismo;

5. Zona de Interés Turistico: Extension territorial delimitada con caracteristicas idéneas para actividades turisticas;
6. Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado;

7. Inventario: El registro exhaustivo de la potencialidad turistica de la entidad;

8. Oferente, operador o prestador de servicios turisticos: Persona fisica 0 moral que habitualmente proporcione, intermedie
o contrate con el turista la prestacion de servicios;

9. Turista: Persona que viaja por la entidad, por distraccidn, recreo, entretenimiento u otros y que utilice los servicios a que
se refiere la presente Ley, y

10. Ley General de Turismo: La Ley Federal en la Materia.

ARTICULO 4. Se consideran servicios turisticos los prestados a través de los siguientes establecimientos:

. Hoteles, moteles, albergues, balnearios y demés establecimientos de hospedaje y campamentos que reciban turistas;

Il. Agencias y sub-agencias de viajes;

1. Agencias de guias de turistas;

IV. Restaurantes, cafeterias, bares, cantinas, centros nocturnos, gasolineras y similares que se encuentren ubicados en

los lugares respectivos como: terminales de autobuses, museos, zonas arqueoldgicas, centros histéricos, ex haciendas y
aquellos considerados como turisticos, y
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V. Asimismo los espectaculos taurinos, novilladas y tienta de vaquillas abiertas al publico se consideraran como parte del
patrimonio turistico cultural.

Los oferentes, agentes, operadores y prestadores de servicio con ubicacién distinta a la contemplada en la fraccién | de
este articulo, podran solicitar sus inscripciones en el Registro Estatal de Turismo, siempre y cuando cumplan con los
requisitos que establecen las disposiciones legales turisticas.

ARTICULO 5. La Secretaria opinara en relacién con las acciones de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica estatal o municipal, que obstruyan la prestacién de los servicios turisticos o la demanda de los mismos.

] CAPITULO Il ,
DE LA PLANEACION Y ORGANOS DE PARTICIPACION SOCIAL

ARTICULO 6. Para la orientacién y apoyo de los programas turisticos, la Secretaria coordinara la integracion y
funcionamiento de un Consejo Consultivo Estatal de Turismo.

ARTICULO 7. El Consejo sesionara cuando menos una vez cada seis meses y en caso excepcional cuando asi lo solicite
el titular de la Secretaria.

ARTICULO 8. Las personas designadas para integrar el Consejo, deberan acudir a cada sesién que se convoque, la falta
a dos sesiones sera motivo suficiente para removerlo de su cargo.

ARTICULO 9. Para llevar a cabo la planeacion turistica del Estado, la Secretaria formulara y actualizara el Programa
Estatal de Turismo, en concordancia con lo establecido en el Programa Nacional de Turismo, y los planes Nacional y
Estatal de Desarrollo.

ARTICULO 10. El Consejo Consultivo Estatal de Turismo se integra por:

I. Un Presidente que sera el Gobernador del Estado quien podra ser representado por el Secretario de Turismo;

II. Un Secretario Técnico que sera designado por el Presidente del Consejo;

[II. El Presidente de la Comisién de Turismo del Congreso del Estado;

IV. Un representante municipal, encargado del turismo que tenga areas turisticas o zonas de desarrollo turistico prioritario;

V. Por lo menos dos representantes de las dependencias y entidades de la Administracién Publica relacionadas con la
actividad turistica;

VI. Representantes de los organismos y de los sectores social y privado que participen en las diferentes actividades
turisticas del Estado por cada sector con sus respectivos suplentes con caracter de vocales;

VII. Representantes de instituciones educativas que tengan licenciaturas en el area de turismo;
VIIl. Representante del Instituto Tlaxcalteca de la Cultura, y
IX. Un representante del Instituto para las personas con discapacidad.

ARTICULO 11. La Secretaria promover la integracion de Consejos Consultivos Municipales en los que participen las
autoridades y los sectores social y privado de la localidad.

ARTICULO 12. Corresponde a la Secretaria:
. Elaborar el Programa Estatal de Turismo, que contendré los objetivos, prioridades, politicas y estrategias y someterlo a
la consideracion del titular del Ejecutivo del Estado;
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II. Publicar el programa anual de actividades a realizar, notificandolo al Ejecutivo del Estado, para su conocimiento,
evaluacion y aprobacion, no excediendo del término de noventa dias después de ser aprobado el Presupuesto;

[II. Poner a la disposicién de los sectores social y privado una oficina promotora de convenciones, con el fin de promover
permanentemente la actividad turistica en el Estado;

IV. Promover y evaluar los programas de investigacion para el desarrollo turistico estatal;

V. Emitir comunicados de opinion ante la Secretaria Federal de Turismo;

VI. Ejecutar las 6rdenes de verificacion a que haya lugar;

VII. Elaborar el reglamento correspondiente para esta Ley y someterla a la aprobacién del titular del Ejecutivo del Estado;
VIII. Difundir entre la poblacién los derechos y deberes del turista, asi como de los prestadores de servicios turisticos, y

IX. En caso de desastres o contingencias graves, la Secretaria actuard como autoridad competente en materia de
proteccion civil conjuntamente con las autoridades que corresponda, velando en todo momento por la proteccion,
seguridad y orientacion a los turistas.

ARTICULO 13. La Secretaria debera implementar el programa operativo anual con acciones concretas, que permitan el
cumplimiento del Programa Estatal de Turismo, mencionando las actividades y presupuesto a aplicar en cada una de
ellas, publicandolo en un tiempo no mayor de noventa dias a partir de su aprobacion en los medios de comunicacién
social, asi como en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

ARTICULO 14. En la formulacion y conduccion de la politica turistica en el Estado, asi como en la implementacién de los
instrumentos que prevé esta Ley, la Secretaria y los ayuntamientos observaran los siguientes principios:

. Sustentabilidad: Implica que la actividad turistica se encuentre en armonia con el medio ambiente a fin de garantizar los
recursos naturales en beneficio de las futuras generaciones;

Il. Calidad: Consiste en dotar de caracteristicas de excelencia y requerimientos especificos a los destinos, productos,
servicios turisticos y actividades turisticas en el Estado, con el objeto de satisfacer la demanda nacional e internacional en
sus diversos segmentos;

I1I. Accesibilidad: Es la posibilidad para que toda persona acceda al turismo y tenga a su alcance el disfrute de actividades
turisticas en el Estado, buscando minimizar o eliminar obstaculos fisicos, econémicos o socio-culturales;

IV. Gestion corresponsable: Consiste en que los diversos actores del sector turistico se coordinen e interactlien con las
deméas Secretarias y Entidades Publicas para alcanzar el desarrollo armonico de las politicas turisticas, conservando y
fomentando la identidad cultural de las regiones y localidades, y

V. Equilibrio Regional: Visualizar al turismo como una actividad que promueve y contribuye al desarrollo balanceado de
diferentes regiones del Estado.

CAPITULO Il
DEL TURISMO SOCIAL

ARTICULO 15. La Secretaria fomentara el turismo cultural y social, con un disefio que tendera a hacer accesibles los
servicios turisticos de las personas de recursos limitados, con inclusién de los trabajadores de las dependencias de la
Administracién Publica, asi como de las personas con discapacidad. Estos programas se publicaran en los medios de
comunicacién social del Estado en un plazo no mayor de noventa dias después de la aprobacion del Presupuesto.

ARTICULO 16. La Secretaria promovera, estimulara y apoyara las inversiones y programas de turismo social, comités,
patronatos o cualquier otro organismo que auspicie esta actividad, publicandola en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado y deméas medios de comunicacion social en los primeros tres meses después de ser aprobado el Presupuesto de
la Secretaria.
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ARTICULO 17. La Secretaria podra concertar acuerdos con los diversos prestadores de servicios turisticos, para lograr
una oferta razonable de paquetes, planes y circuitos turisticos a precios y condiciones adecuadas que fortalezcan el
desarrollo del turismo social.

ARTICULO 18. La Secretaria concertara con los sectores social y privado su participacion en programas que hagan
posibles el turismo de sus trabajadores en temporadas y condiciones convenientes.

CAPITULOIV
DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

ARTICULO 19. La Secretaria conjuntamente con su similar de Obras Pblicas, Desarrollo Urbano y Vivienda, y en
coordinacién con los municipios, formulara las declaraciones de zonas de desarrollo turistico prioritario, a efecto de que el
Ejecutivo del Estado las expida, conforme a los planes de desarrollo urbano, las de uso turistico, las cuales serviran para
crear nuevos centros dedicados al turismo social, o bien, para ampliar o utilizar los ya existentes.

ARTICULO 20. Se consideran zonas de desarrollo turistico prioritario, las que por sus caracteristicas naturales, histdricas,
culturales o0 monumentales, constituyan un atractivo turistico.

ARTICULO 21. Las dependencias competentes, en coordinacion con la Secretaria, formularan y propondran al titular del
Ejecutivo del Estado las declaratorias sobre uso, conservacion y proteccion de las zonas de desarrollo turistico prioritario;
en caso de ser necesario, se notificaran al Congreso del Estado para su debida intervencion.

ARTICULO 22. La Secretaria auspiciara la creacion de empresas turisticas que realicen inversiones en las zonas de
desarrollo turistico prioritario y procurara la asistencia técnica y capacitacién en coordinacién con las dependencias
competentes y los interesados.

ARTICULO 23. La Secretaria, en coordinacion con las dependencias y  entidades de la Administracion Publica
correspondiente, mediante licitacion publica, procurara la dotacién de la infraestructura que requieren las zonas de
desarrollo turistico y el mejoramiento de las ya existentes, promoviendo el apoyo de los sectores social y privado, para
dichas actividades.

ARTICULO 24. Las obras de construccion que se realicen en una zona de desarrollo turistico prioritario, deberan sujetarse
a las Leyes de la materia, observando ademas de manera enunciativa las normas de la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales, del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo
Urbano y Vivienda y de la Coordinacién General de Ecologia, con el propésito de proteger y conservar el entorno
ecoldgico.

ARTICULO 25. La realizacion de nuevas construcciones, asi como los rétulos o anuncios en una poblacion o zona que se
declare de interés turistico, deberan ajustarse al caracter y estilo arquitecténico de la misma.

ARTICULO 26. La Secretaria registrara las zonas de desarrollo turistico prioritario, en el que se inscribiran las
declaratorias correspondientes, asi como los proyectos de realizacion que se determinen, publicandolos en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado y notificandolo al Congreso del Estado.

ARTICULO 27. La Secretaria hara el inventario de la potencialidad turistica de la entidad y la disponibilidad y
aprovechamiento de los recursos.

ARTICULO 28. La Secretaria promovera la celebracion de convenios de colaboracion con las instituciones educativas y
de investigacién superior, y con otros organismos privados, a nivel estatal, para el desarrollo de programas de proteccion,
conservacion, mejoramiento y rehabilitacion de las areas y zonas de desarrollo turistico.

CAPITULO V
DE LA DESCONCENTRACION DE FUNCIONES
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ARTICULO 29. La Secretaria promovera la desconcentracion progresiva de funciones hacia los municipios con actividad y
potencial turistico, a través de la celebracion de acuerdos de coordinacién que permitan:

. Elaborar y desarrollar proyectos y programas de desarrollo turistico local;

1. Coordinar las obras y servicios publicos necesarios para la adecuada atencion al turista y fortalecer el desarrollo urbano
turistico del Municipio;

[1l. Integrar mecanismos de apoyo y fomento a la inversién turistica en la localidad, y
IV. Ejecutar arménicamente los programas de promocion y desarrollo del turismo y la observancia de la presente Ley.

ARTICULO 30. Los municipios integraran sus propios Consejos Consultivos Turisticos, con la participacién de los sectores
social, publico y privado, nombrando representante en el Consejo Consultivo Estatal.

ARTICULO 31. Los municipios con actividad econdmica turistica considerable, podran integrar un 6rgano municipal de
turismo en coordinacion con la Secretaria.

CAPITULO VI
DE LA PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO

ARTICULO 32. La Secretaria tendra a su cargo la promocién turistica del Estado de Tlaxcala, entendiendo por ésta, la
planeacion y programacion de la publicidad y difusion, por cualquier medio, de la oferta turistica en el Estado dentro del
marco de esta Ley y demas disposiciones que al efecto determine el Ejecutivo del Estado.

De igual manera, la Secretaria llevara a cabo actividades de promocion en el marco de los convenios que se suscriban
con las instancias de los tres érdenes de gobierno y con los particulares interesados en incrementar la afluencia turistica a
la entidad.

ARTICULO 33. La promocién de la oferta turistica del Estado de Tlaxcala, se realizara con base en la politica turistica
estatal y tendrd como propdsito generar una demanda creciente y equilibrada en esta actividad atendiendo en todo
momento al desarrollo integral del Estado.

ARTICULO 34. La Secretaria, en ejercicio de sus atribuciones, realizara por si o de manera interinstitucional la promocion
turistica nacional del Estado.

La promocién de atractivos y servicios turisticos que ofrezca el Estado a nivel internacional, podra realizarla en
coordinacién con las instancias federales, respetando en todo momento los lineamientos y politicas establecidas para tal
efecto.

La Secretaria podra asesorar a los ayuntamientos y organizaciones de los sectores social y privado en las acciones de
promocién y difusion turistica que les corresponda.

ARTICULO 35. Para llevar a cabo la promocién turistica del Estado, la Secretaria podra gestionar ante las diferentes
instancias de los tres érdenes de gobierno y de los sectores social y privado, la conjuncién de acciones y recursos que le
permitan cumplir con ese fin y destinara en este rubro al menos el 20% de su presupuesto total anual.

CAPiTULOVII
DE LA CAPACITACION TURISTICA

ARTICULO 36. La Secretaria promovera la formacién de profesionales, técnicos y especialistas en las diversas ramas de
la actividad turistica y la capacitacion de los ya existentes. Para ello, podra realizar convenios con instituciones superiores
que cuenten con Licenciatura en Turismo.

ARTICULO 37. Para el cumplimiento de lo sefialado en el articulo anterior, la Secretaria impulsara, cuando se requiera, la
celebracién de acuerdos en coordinacion y cooperacion con las autoridades correspondientes.
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ARTICULO 38. La Secretaria procurara la inclusién del programa de capacitacion turistica ante la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y deméas dependencias competentes, a través de la suscripcion de acuerdos de cooperacion, en el marco
del programa de calidad integral y modernizacion, y del acuerdo estatal para la elevacion de la productividad y calidad.

ARTICULO 39. La Secretaria debera participar en la elaboracién de los programas de capacitacion turistica que realicen
otras dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal o municipal con inclusion de personas con
discapacidad.

Los funcionarios y empleados de la Secretaria de Turismo y del Consejo Consultivo Estatal de Turismo, tendran la
obligacién de tomar los cursos de actualizacion en forma periddica, en los términos que establezcan el reglamento
respectivo de la presente Ley.
CAPITULO VI
DEL SISTEMA DE INFORMACION

ARTICULO 40. La Secretaria disefiara e implementara el Sistema Estatal de Informacion Turistica, que tendra como
objetivo captar informacién y concentrar datos estadisticos que sirvan de apoyo para la planeacion, desarrollo y promocién
turistica, a través de la generacién de indicadores del sector.

ARTICULO 41. En la integracion y actualizacién del Sistema Estatal de Informacion Turistica, se tomara en cuenta la
informacion que proporcionen los ayuntamientos, prestadores de servicios turisticos y deméas organismos involucrados en
la actividad turistica, para lo cual se sujetaran a los lineamientos previamente establecidos por la Secretaria.

La veracidad de la informacion proporcionada al Sistema Estatal de Informacidn Turistica por los sujetos sefialados en el
parrafo anterior, es responsabilidad de los mismos.

Asimismo, la Secretaria podra gestionar ante diversas instituciones de los diferentes érdenes de gobierno, la colaboracion
que permita la mejor operatividad y funcionamiento de dicho sistema.

ARTICULO 42. Para la elaboracion del sistema integral de informacion, las dependencias y entidades de la Administracion
Publica estatal y municipal, relacionadas con la actividad turistica, deberan proporcionar los datos que para tal efecto
requiera la Secretaria.

ARTICULO 43. La Secretaria debera sensibilizar a los sectores social y privado para promover su participacion activa en
la aportacion de la informacién turistica.

ARTICULO 44. Los datos y estadisticas captadas a través del Sistema, deberan editarse cada seis meses a fin de
retroalimentar al publico en general y en especial a los prestadores de servicios turisticos, dependencias y entidades de la
Administracién Publica, para fortalecer los procesos de planeacion.

ARTICULO 45. EI Registro Estatal de Turismo tiene por objeto la gratuita inscripcion de los prestadores de servicio
turistico, requiriéndose para ello el aviso por escrito a la Secretaria, que contenga:

I. Nombre y domicilio de la persona fisica o moral que presta el servicio;

Il. Lugar y domicilio en que se prestan los servicios;

IIl. Fecha de apertura del establecimiento turistico;

IV. Tipo de los servicios que se prestaran y su categoria, conforme a las normas aplicables, y
V. La informacion colateral que el prestador estime necesaria para los fines de difusion.

Este registro podra ser consultado por las dependencias de la Administracion Publica federal, estatal o municipal, y publico
en general.

CAPITULO IX
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DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
ARTICULO 46. Los prestadores de servicios turisticos tendran los siguientes derechos:

. Participar en la formulacion de los instrumentos de planeacion turistica, a través de los Consejos Consultivos, para
incrementar y fomentar el turismo;

Il. Recibir asesoramiento técnico, asi como informacion y auxilio de la Secretaria y los municipios ante las diversas
oficinas gubernamentales estatales y municipales;

[1I. Ser incluidos en los programas de promocion de la oferta turistica;

IV. Participar en los programas de capacitacion turistica que promueva o lleve a cabo la Secretaria y los municipios en
coordinacién con la Secretaria de Turismo, y

V. Acceder a los estimulos, incentivos y programas operativos que se establezcan en materia turistica de conformidad a la
normativa y a la disponibilidad presupuestal.

ARTICULO 47. Los prestadores de servicios turisticos en el Estado tendran las siguientes obligaciones:
I. Inscribirse en el Registro Estatal de Turismo y actualizar la informacion proporcionada;

Il. Anunciar notoriamente en los lugares de acceso al establecimiento sus precios y tarifas y los servicios que éstos
incluyen;

[II. Informar el costo del servicio a los usuarios previo a la contratacion;
IV. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o pactados;

V. Contar con los formatos foliados y de porte pagado para el sistema de quejas de turistas en los términos de la Norma
Oficial Mexicana respectiva;

VI. Cuando recurran los servicios sefialados en el articulo 4, deberan proporcionar los elementos de identificacion que los
relacionen con el servicio que prestan, y

VII. Las demas obligaciones contenidas en otras disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO 48. Los prestadores de servicios turisticos estaran obligados a respetar las condiciones y precios de los
servicios contratados previamente por los turistas a través de los establecimientos a que se refieren las fracciones |, Il y Il
del articulo 4 de esta Ley.

CAPITULO X
DE LA PROTECCION AL TURISMO

ARTICULO 49. En caso de incumplimiento de los servicios pactados por parte del prestador, éste tendra la obligacion de
reembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente al servicio incumplido, o bien, a prestar otro servicio de la
misma calidad o equivalente, a eleccion del turista afectado.

ARTICULO 50. Las denuncias por incumplimiento de contrato o infraccion a lo que estipula la presente Ley, segun sea el
caso, se haran ante Procuraduria Federal del Consumidor o ante la Secretaria de Turismo.

ARTICULO 51. Los turistas en el Estado tendran los siguientes derechos:
I. A no ser discriminados en la ejecucién de las actividades turisticas y a disfrutar del libre acceso y goce al turismo, sin

mas limitaciones que las establecidas en las normas asi como las condiciones o caracteristicas previamente sefialadas
por el prestador de servicios;
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II. Tener conocimiento de la informacién completa y objetiva de los precios, tarifas y servicios que pretendan contratar;

III. Recibir servicios turisticos de calidad y hospitalidad de acuerdo a las condiciones contratadas y obtener el documento
comprobatorio de contratacion;

IV. Formular ante las instancias competentes las quejas, denuncias o reclamaciones relacionadas con la prestacion de
servicios turisticos, y

V. Los demas derechos reconocidos por las disposiciones legales.
ARTICULO 52. Los turistas en el Estado tendran las siguientes obligaciones:

I. Observar las normas asi como las condiciones o caracteristicas establecidas por los prestadores de servicios turisticos
para el adecuado uso y disfrute de los servicios turisticos;

II. Efectuar el pago de los servicios utilizados en los términos convenidos, y
[1l. Respetar el entorno natural y cultural de los sitios en los que realicen actividades turisticas.

CAPITULOXI
DE LA VERIFICACION

ARTICULO 53. La Secretaria podra realizar visitas de verificacion a los establecimientos de servicios turisticos para
verificar el cumplimiento de las obligaciones que les sefialan esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas.

ARTICULO 54. Correspondera a la Secretaria la facultad de realizar visitas de verificacion ordinaria y para tal efecto:

I. Nombrara a los verificadores necesarios, dandolos a conocer a los agremiados del Registro Nacional y Estatal de
Turismo, y

Il. Los verificadores no estan facultados para imponer sanciones.

ARTICULO 55. Las 6rdenes de verificacién contendran:

1. Hora, dia, mes y afio en que se practique la visita;

2. El objeto de la visita;

3. EInimero y fecha de la orden de verificacion, asi como la identidad oficial del verificador;

4. La ubicacion fisica del establecimiento o de las instalaciones donde se presten los servicios que sean objeto de la
verificacién, incluyendo: nombre, calle, niumero, colonia, cddigo postal, poblacion y municipio;

5. El nombre, caracter y personalidad juridica de la persona con quien se entendio la visita de verificacion;

6. Los nombres y domicilios de las personas que intervengan como testigos;

7. Una sintesis descriptiva de la visita, asentando los hechos, datos y omisiones derivadas del objeto de la misma;
8. La declaracién de la persona con quien se entendid la visita 0 su negativa a hacerla, y

9. El nombre y firma del verificador, de quien atendié la visita y de las personas que en su caso hayan intervenido en la
visita de verificacion.
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El verificador levantara acta circunstanciada de la visita y proporcionara una copia a la persona con quien la entendio,
aun en el caso de que ésta se hubiese negado a firmarla, hecho este ultimo que no desvirtuara su validez.

CAPITULO Xil
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 56. Las infracciones a esta Ley y a su Reglamento, seran sancionadas por la Secretaria. Para determinar su
monto, la Secretaria emitird previamente una resolucion fundada y motivada tomando en consideracion:

. Los hechos que originaron la infraccion;

Il. La gravedad de la infraccion;

[1I. El dafio econémico y los perjuicios que se hubiesen ocasionado al turista;

IV. La reincidencia, en su caso;

V. Los datos que aporten las denuncias de los turistas;

VI. La publicidad, informacién de los prestadores de servicios y la comprobacién de las infracciones, y
VII. Cualquier otra circunstancia que aporte elementos de conviccién para aplicar la sancion.

ARTICULO 57. Contra las resoluciones dictadas por la Secretaria, los interesados podran interponer el recurso de revision
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion.

La interposicion del recurso suspende la ejecucion de las sanciones.
ARTICULO 58. Para determinar el monto de las sanciones, la Secretaria debera considerar la gravedad de la infraccion.

ARTICULO 59. Se sancionara con multa por el equivalente de dos a cincuenta dias de salario minimo vigente en el
Estado, a los prestadores inscritos en el registro estatal de turismo que no respeten las reservaciones y omitan dar los
avisos de esta Ley, incumplan la obligada identificacién comercial o no proporcionen al publico la informacion correcta.

ARTICULO 60. Se impondra multa por el equivalente de tres a cincuenta dias de salario minimo vigentes en el Estado, a
los guias de turistas que no cuenten con la credencial obligatoria.

ARTICULO 61. Se aplicara multa por el equivalente de tres a cien dias de salario minimo vigente en el Estado, a los
prestadores que, inscritos en el Registro Estatal de Turismo, incumplan con la exhibicién de tarifas, derechos del turista,
Reglamento, servicios y medidas de seguridad, omitan dar el aviso de inicio de operaciones e incumplan los requisitos de
Ley; dejen de publicitar los paquetes turisticos; violen el niumero limite de turistas por atender; se abstengan de anunciar
sus listas de precios, horarios, idiomas y criterios de aplicacion del derecho de admision; incumplan la obligada
identificacion comercial o no proporcionen al publico la informacion correcta.

ARTICULO 62. El procedimiento de infraccion se iniciara con el emplazamiento que debera practicarse personalmente
con el prestador o por conducto de su representante legal, en su caso.

ARTICULO 63. En el procedimiento de infraccién sera admisible toda clase de pruebas, siempre que tengan relacion con
los hechos que se imputan al prestador; quien debera ofrecerlas al comparecer ante la Secretaria; ésta ordenara su
desahogo dentro de los quince dias siguientes a su ofrecimiento.

ARTICULO 64. En las resoluciones sancionadoras, se analizaran y valoraran las pruebas que hayan sido aportadas por el
prestador de servicio, con base en los articulos 49 y 50 de esta Ley.

ARTICULO 65. La sancion sera notificada personalmente al infractor o0 a su representante legal, observando al efecto las
formalidades del caso.
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ARTICULO 66. Se aplicara de forma supletoria a la presente Ley, el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado y la Ley
de Procedimiento Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

CAPITULOXII
DEL RECURSO DE REVISION

ARTICULO 67. Contra las resoluciones dictadas por la Secretaria, los interesados podran interponer el recurso de revision
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion.

La interposicion del recurso suspende la ejecucion de las sanciones.

El recurso de revision seré tramitado por la Secretaria y tendra por objeto revocar o modificar la resolucién reclamada.
ARTICULO 68. El recurso sera interpuesto ante la misma autoridad y debera contener el nombre del promovente,
domicilio para recibir notificaciones, nombres de las personas autorizadas para recibirlas y los agravios que le causa la

resolucién impugnada.

ARTICULO 69. Con el escrito del recurso se acompafiara el documento que contenga la resolucion reclamada, las
pruebas que estime necesarias, asi como el documento idoneo que acredite la personalidad ostentada por el recurrente.

ARTICULO 70. El recurso podra interponerse mediante correo certificado con acuse de recibo, teniéndose como fecha de
presentacion, la del dia en que se entregue la pieza en la oficina de correos que corresponda al domicilio del recurrente.
Para los efectos del término previsto en esta Ley, los recursos presentados en las oficinas centrales deberan contener el
sello fechador de la oficina receptora.

ARTICULO 71. El recurso de revision se tendra por no interpuesto si se presenta fuera del término o cuando el
promovente no acredite la personalidad con la cual se ostente.

ARTICULO 72. La Secretaria dictara resolucion dentro de los noventa dias habiles siguientes, a partir de la fecha de
presentacion del recurso; transcurrido dicho plazo sin que resuelva, se considerara resuelto positivamente.

CAPITULO XIV
DEL TURISMO PREFERENCIAL A DISCAPACITADOS
Y PERSONAS ADULTAS MAYORES

ARTICULO 73. Sera prioritario para la Secretaria incluir a discapacitados y personas adultas mayores en actividades
productivas.

ARTICULO 74. La Secretaria, en coordinacion con otras, pugnara por la creacion de un centro artesanal integrado por
discapacitados y/o personas adultas mayores para promover la produccion y comercializacion de sus productos, para tal
fin podra:

a) Concretar convenios para su creacion, capitalizacion y desarrollo, insertandolos en actividades productivas;

b) Establecer intercambios culturales y artesanales con las demas entidades federativas, difundiendo la cultura estatal;

c) Realizar convenios con dependencias federales y estatales para la creacién de microempresas;

d) Establecer convenios con los municipios, para crear fideicomisos, impulsando la produccién artesanal;

e) Disponer anualmente de una parte de su presupuesto para establecer tianguis, exposiciones y mercados donde se

comercialicen los productos de discapacitados y personas adultas mayores;

f) Crear un centro de adiestramiento para discapacitados y personas adultas mayores, incorporandolos al sector
productivo;
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g) Establecer, dentro de sus instalaciones, oficinas de promocién y desarrollo para discapacitados y personas adultas
mayores que sean atendidas por ellos mismos, e

h) Adquirir mediante licitacién publica, vehiculos para el traslado, esparcimiento y difusién de los centros turisticos y
culturales, incluidos casas de cultura, estatales y municipales, museos y bibliotecas, con el objeto de prestar servicio
gratuito a discapacitados y personas adultas mayores.

ARTICULO 75. Ningtn discapacitado ni persona adulta mayor podra ser excluido de cualquier actividad turistica que
pueda desarrollar.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Tlaxcala.

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga el Decreto nimero 59 que contiene la Ley de Turismo para el Estado de Tlaxcala,
publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de fecha 17 de Agosto del 2000, Tomo LXXXI, Segunda Epoca,
No. Extraordinario.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas las disposiciones legales y reglamentarias en el ambito estatal que se opongan
al presente ordenamiento.

ARTICULO CUARTO. La Secretaria expedira los reglamentos y declaratorias correspondientes que refiere la presente
Ley, dentro de los ciento veinte dias siguientes a la entrada en vigor de ésta.

ARTICULO QUINTO. Los municipios expediran sus reglamentos dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la entrada
en vigor de esta Ley.

ARTICULO SEXTO. Los procedimientos administrativos  iniciados ante la autoridad que corresponda, antes de la entrada
en vigor de la presente Ley, deberan atenderse y resolverse, de conformidad con la legislacion que se abroga mediante
esta Ley.

AL EJECUTIVO PARA QUE LO SANCIONE Y MANDE PUBLICAR

Dando en la sala de sesiones del Palacio Juarez, recinto oficial del Poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala, en la ciudad de Tlaxcala de Xicohténcatl, a los dieciocho dias del mes de marzo del afio dos mil
diez.

C. DELFINO SUAREZ PIEDRAS.- DIP. PRESIDENTE.- C. ANTONIO MURIAS BANUELOS.- DIP. SECRETARIO.- C.
ENRIQUE JAVIER RAMIREZ DE LA VEGA.- DIP. SECRETARIO.- Firmas Autdgrafas.
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REFORMAS

Decreto expedido el 18 de marzo de 2010 que contiene la Ley de Turismo para el Estado de Tlaxcala,
publicado en el periddico Oficial del Gobierno del Estado en el TOMO LXXXIX Segunda época No. 2
Extraordinario el dia 30 de Marzo de 2010.
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